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Erik Johansen
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B6 quy tic Ung xtr &
Dao duc cta ching toi

A 75—

Quyén & Nghia
vu Bdo cao

Tai Medline, chiing t6i cung cap cic san pham y té-ph3iu thuit va giai phap
chudi cung ting cho tat ca cic diém cham séc. Phuong phap tiép can toan dién
cua chiing t6i gitip giai quyét nhitng thich thic ngay cang phiic tap ma mang
lugi khach hang da dang cta chiing ti trén toan thé gigi phai doi mat.

Tu phong kham béc si va trung tam phau thuat dén bénh vién va cic cd sé
cham sdéc sau cap tinh,

K& tir khi khdi dau khiém tén tai mot van phong nhé gan Chicago vao ndm 1966, Medline da phat
trién thanh moét doanh nghiép toan cau hang dau, cung cap hon 300.000 san pham chdm séc
stic khde va da dang dich vu. Méi ngay, 43.000 nhan vién cta ching t6i tai hon 100 quéc gia va
vuing lanh thé dang gép phan cai thién chat lugng dich vu chdm sdc stic khde bang cach mang lai
nhitng két qua Iam sang, tai chinh va van hanh t6t hon. Nhiéu diéu da thay déi trong suét lich st
clia chiing t6i, nhung c6 mét diéu khong thay déi va van tiép tuc thic day su phat trién va thanh
cong cla cong ty: van hda clia ching toi.

Van héa liém chinh, xuat séc va cong ddng sau sac va bén viing cta chting t6i la mot trong nhiing
diém khac biét I16n nhat. Chinh diéu nay da dan dat Medline dén vi thé ngay hém nay va sé g|up
chiing tdi di ding hudng trong nhiéu ndm tdi. Chinh diéu nay gidp chung toi hiéu rang cac moi
quan hé ctia ching t6i dudc xay dung dua trén su tin tudng, danh tiéng clia chiing t6i mang dén
ca hdi va chiing t6i phai gianh dugc quyén phuc vu khach hang méi ngay.

B6 quy tac Ung xt & Pao dtic nay phan 4nh vin hda ctia chiing t6i bang cich yéu cau ching toi
lubn hanh ddng liém chinh, vi chinh minh, vi danh tiéng ctia Medline va vi su trao quyén cho khach
hang; uu tién xuat sac trong moi viéc chting tdi lam, du Ia trong danh muc san pham déng ca'p thé
gidi, chudi cung (ing hang dau thi trudng, cac gidi phdp lam sang hay cong viéc hang ngay; va tap
trung vao viéc phuc vu céng déng, bao gom dong nghiép, khach hang va thé gidi xung quanh.

Cam an quy vi da danh thdi gian doc va hiéu tai liéu quan trong nay. Chung t6i ky vong tai liéu
nay sé gilip quy vi hiéu sau han vé hoat déng kinh doanh cia ching t6i, tir dé thic day su tang
trudng va thanh céng bén viing. M3c du lich st ctia chiing t6i cho dén nay da rat phi thudng,
nhung tudng lai clia ching t6i sé con tugi sang hon nita.

Chinh sdch Khong Tra diia  Liém chinh  Xuat sac Congddng  Tai nguyén Cong ty < _ >




B quy tac Ung
xu & Dao duc
cua chung toi

Tai Medline, Bo quy tac Ung xtr & Pao diic cda
chiing t6i (goi tat 13 “Bd quy tac”) khong chi la mot
tai lifu—ma con dinh nghia chiing tai la ai. B6 quy
tac nay cho khich hang, cdng ddng va méi nguai
trong chiing t6i biét nhiing gi ho c6 thé mong dgi
tir Medline. B6 quy tac nay ciing déng vai trd nhu
mot kim chi nam cho viéc ra quyét dinh cé dao diic
trong cac tuong tac ma chung toi gap phal hang
ngay Bo quy tac nay cung €6 van héa cua ching
toiva d!nh hinh thanh c6ng trong tudng lai bang
cach xac dinh cam két chung ctia chiing t6i ddi véi
cac tiéu chuan dao dic kinh doanh cao nhat.

B& quy t3c ctia ching t6i 4p dung binh d3ng cho tat
ca moi ngudi tai Medline, bao gdbm tat ca cac cap nhan
vién, chuyén vién, thanh vién hoi dong quan tri va nha
thau doc 1ap lam viéc trén toan cau (“Ngudi dugc 4p
dung”). Ngoai ra, chiing t6i mong dgi khach hang, nha
cung cap va cc déi tac khac cing chia sé cam két cla
chuing t6i d6i vdi cac nguyén tac kim chi nam nay. Qua
nhiéu thap ky lam viéc chdm chi va tan tdm vdi cic gid
tri dudc néu trong B6 quy tac, Medline d3 xay dung
dudc niém tin v6 han vdi khach hang, dong nghiép

va cong dong tat cd da tao nén danh t|eng uy tin

va dang tin cdy ma ching tdi dang c6 ngay hom nay.
Nhiing ngugi trong cong ty ching t6i, nhiing nguai
lanh dao ngudi khac, nam gilr mét vi tri dc biét cd
trach nhiém néu guang vé y nghia thuc su cia Bd quy
tac trong thuc tién, thiét Iap nén tang cho nhiing thap
ky thanh cdng trong tuong lai. D6i véi cac thanh vién
ho6i ddng quan tri khong diéu hanh cla ching toi, viéc
tuan tha B6 quy tac phai tuan theo cac diéu khoan
trong Gidy chiing nhan thanh 13p, Diéu |é ciia Medline
va bat ky thda thuan c6 déng nao véi cong ty.

... Thungo cia Gidm doc Bo quy tic Ungxr &  Quyén & Nghia Chinh séch Khong Tra dia
Il Diéuhanh (CEO) & Gidm  Dao diic clia ching t6i vy Bdo cdo
doc Tuan tha (CCO)

Liém chinh

Xuat sic

Cong dong

Tai nguyén Cong ty

(=




Quyén & Nghia vu Bio cdo

Uu tién hang dau la tao ra mot moi tru’dng ngi tat ca chiing ta déu cam thay thoai mai khi néu Ién nhUng maoi quan ngai. Medline da thiét 1ap mot moi
truéng cdi mé, noi Nguai derc ap dung cé quyén va nghla vu bao cdo bat ky hanh vi nao ma ho tin ring c6 thé khong tuan tha Bé quy tic, chinh sich
hoac quy trinh ctia Medline hoac bat ky luat hién hanh nao ma khong bi de doa tra diia. Tat ca cac lIanh dao ciia Medline déu c6 trich nhiém tao ra mét
mai trudng ma moi nhin vién déu cam thay thoai mai khi néu Ién cic ciu héi hoic méi quan ngai.

Néu quy vi cam thay cé diéu gi dé khong 6n hodc quy vi nhan thay cé hanh vi N n X
sai trai c6 thé xay ra, diéu quan trong la quy vi phai lién hé vdi quan ly cGa minh, < Thong tin
mét quan ly khac, Office of Ethics & Compliance (Van phong Pao dic & Tuan

tha) hodc Phong Nhan su. Moi méi quan ngai hodc thac mac cia Ngudi dudc 4p

dung, bao gém bat ky van dé nao lién quan dén ké toan, kiém soat ké toan noi Chief Compliance S6 dién thoai: +1847-949-5500 va yéu cau
bo hodc kiem toan, hanh vi khdng phu hgp véi B quy tac nay, bat ky chinh sach Officer du ctrao doi véi Van phong Dao ddic & Tuan
nao clia Medline hodc bat ky luat nao, can dudc bao cdo cho cong ty bang cach tha

st dung thong tin lién hé sau. i . " .
GUi qua duong buu dién: Medline Inc,,

Moi Ngugi dugc ap dung déu phai bdo cdo ngay cho cng ty cic trudng hdp 3 Lakes Drive, Northfield, IL 60093 USA
nghi ngd khong tuan tha B quy tac nay, bat ky chinh sach va quy trinh nao

ctia Medline hodc bat ky luat, quy tac hodc quy dinh hién hanh nao dp dung Office of Ethics Email: ComplianceOffice@medline.com

cho Medline. Moi bdo cdo vé& hanh vi cd thé khong tuan tha Bo quy tac, chinh & Compliance

sach hodc quy trinh clia Medline hodc bat ky luat hién hanh nao déu phai dudc
thuc hién mét cach ¢é trach nhiém va thién chi. Khdng bdo cdo cac cdo budc
nham muc dich quay r6i ngusi khac, chi dua trén y kién ca nhan hodc cé tinh Medline’s Ethics Web: https://medline.ethicspoint.com
chat nho nhat. & Compliance
Reporting Line

Quy vi cd thé bdo cdo cac méi quan ngai mét cch an danh néu quy vi & quéc gia
cho phép bao cdo an danh. Trong pham vi c6 thé, Medline sé gilt bi mat bao cdo

clia quy vi va sé tuan thu cdc tiéu chuan vé quyén riéng tu dit liéu hién hanh. Additional Dia diém: Xem trang 19 dé& biét danh sach day
Medline sé xem xét té"g ca cac bdo cdo vé hanh vi sai trdi mot cach nhanh chéng Ethlcsl.& f# th%ng thJcijen hé toan cau, bao gom sb dién
va diéu tra khi can thiét. Quy vi c6 thé sé dudc hoi nhiing cau héi lién quan dén R‘;‘;‘;,;’n“;e oal dia phuong.

cudc diéu tra ngay ca khi quy vi khéng bao cdo bat ky diéu gi. Tt ca nhifing ngudi
dugc yéu cau tham gia déu dugc ky vong sé hgp tac day du va trung thyc trong
bat ky cudc diéu tra nao vé hanh vi sai trai dugc bao cao.

Line Detail

Medline 6 thé thuc hién bét ky hanh dong nao ma Medline cho la can thiét dé Tai nguyén
khac phuc bat ky vi pham hodc khéng tuan thd nao doi véi Bd quy tac nay, bao
gbm nhung khdng gidi han & viéc sa thai nhan vién hodc yéu cau thanh vién hoi
dbng quan tri tir chic, va/hodc khuyén nghi khéng dé clr thanh vién hoi déng Enterprise Procedure: Conducting Internal Investigations
quan tri tai d3c ctf vao Hoi dong Quan tri.

Enterprise Policy: Internal Investigations

Thu ngd cGia Giam doc BoquytdcUngxi'&  Quyén & Nghia Chinh sdch Khong Tra diia  Liém chinh  Xuat sac Congddng  Tai nguyén Cong ty _
iv  Diéuhanh (CEO) & Giam  Dao dic clia ching tdi  vu Bdo cdo < p— >
d6c Tuan tha (CCO)
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Thu ng6 cda Gidm déc
Diéu hanh (CEO) & Giam
doc Tuan tha (CCO)

B6 quy tic Ung xtr &
Dao duc cta ching toi

Quyén & Nghia
vu Bdo cao

Chinh sach Khong Tra dia

Liém chinh

Xuat sic

Chinh sach
Khong Tra dua

Medline khéng dung thit bat ky hinh thic tra
diia ndo. Medline nghiém cam moi hinh thic
tra dua dai véi bat ky ca nhan nao bio cio
trung thuc vé bat ky van dé tuan tha, dao dic
hodc phap ly nao. Bat ky ai tra diia ngusi bio
cdo trung thuc hoic khong hgp tac vai bat ky
khia canh nao ctia cudc diéu tra ndi bo sé phai
chiu ky luat, bao gom ca viéc cham dit hop
dong lao dong. Chinh sich Doanh nghiép nay
ap dung cho tat ca nhan vién, chuyén vién,
thanh vién hdi dong quan tri va bén thi ba
cua Medline hoat dong kinh doanh thay mat
cho Medline.

Hanh vi tra dia cd thé xay ra khi ai dé bj déi x
khac biét vi da bao cdo hanh vi sai trdi mot cach
thién chi, néu 1én méi quan ngai, tham gia diéu
tra hodc ho trg ngudi khac thuc hién nhiing hanh
vi nay. Hanh vi trd dia bao gom cac hinh phat

ro rang, chang han nhu sa thai hodc gidng chic,
nhung cling cd thé |a sy doi x( bat cong tinh vi
hon, chang han nhu thuyén chuyén, loai khéi cc
sy kién hodc cudc hop lién quan dén cong viéc,
danh gia khong chinh xac hodc phan céng céng
viéc kém hap dan.

Congddng  Tai nguyén Cong ty < _ >



o N Y 4
Liém chinh
Van hoa liém chinh cua
chiing t6i dugc tham
nhuan trong moi hanh
dong. Tinh liem chinh giup
chun toi dan dau bang

danh tiéng va cdc gid tri
cla minh.

Thu ng6 cda Gidm déc B6 quy tic Ung xtr &
1 Dbiéuhanh (CEQ) & Giam  Dao difc ctia ching t6i
doc Tuan tha (CCO)

Quyén & Nghia
vu Bdo cao

Chinh sach Khong Tra dia

Liém chinh  Xut s3c

Cong dong

Tai nguyén Cong ty




Danh tiéng & Cam két cia chiing toi

vé Hanh vi Pao diic & Doi xit Cdng bang

K& tir khi thanh 13p vao nidm 1966, chiing t6i luon tu hao thuc hién ding
16i hira va tiép tuc xay dung va cling ¢6 danh tiéng cia minh thoéng qua
su trung thuc va uy tin. Chiing t6i khong gay anh hudng khong chinh
dang dén ngudi khiac hoic dé ho gay anh hudng khéng chinh ding dén
chiing tdi. Chiing t6i ton trong Ian nhau. Ching t6i uu tién hanh dong. Va
chiing t6i hanh xd& mét cich thang than, céi mé va trung thuc.

Chuing t6i luén ¢ gang dbi xt cdng bang véi khdch hang, nha cung cap, déi thu
canh tranh va déng nghiép. Chiing tdi khong Igi dung bat ky ai théng qua viéc
thao tung, che gidu, lam dung théng tin bi mat, trinh bay sai léch sy that quan
trong hodc bat ky hanh vi giao dich khéng cdng bang nao khac. Ching t6i cam
két va mong dai tat ca nhan vién, chuyén vién va giam d6c clia minh cam két
tuan thu cic tiéu chuan dao duic cao nhat va tuan tha tat cd cac luat, quy tac va
quy dinh hién hanh cta chinh phd.

Danh tiéng cta ching toi phan dnh hanh vi dao duic, hanh vi hgp phap va su
no luc cia moi nhan vién, chuyén vién va thanh vién hgi dong quan tri ctia
Medline trén toan thé gidi.

Bio cio Tai chinh & Ké toan

Chiing t6i duy tri s6 sach va ho sd rd rang, day dua va chinh xac. Viéc luu
trit ho so clia chiing t6i tuan tha tat ca cdc nguyén tac ké toan hién hanh
va dudc kiém toan doc 1ap. Chiing t6i luu gilr tat ca cic tai liéu can thiét dé
hé trg tinh chinh xac va day du cda tiing muc nhap ké toan va tai chinh.
Tat ca nhan vién Medline déu c6 vai tro dam bao tinh chinh xic va day

du cha s6 sach va ho s6, bao gom viéc tuan tha tat ca cac chinh sich, quy
trinh va kiém soat ndi bd hién hanh. Cic tiéu chuan vé tinh liém chinh ap
dung cho viéc Iap bao cdo tai chinh va cac cong cu quan ly lién quan cda
chiing to6i cting dudc ap dung cho bao cao tai chinh bén ngoai. Ngoai ra,
chiing tdi c6 trach nhiém truyén dat thong tin vé hoat dong kinh doanh
ctia minh mét cich ré rang, chinh xac va trung thuc dén cic bén lién quan.
Cac thong tin ching tdi cong bo trong cac bio cio bén ngoai va ho so nép
cho chinh pht va cd quan quan ly, bao gom ca nhiing thong tin dudc ndp
cho Uy ban Chitng khodn va Giao dich, va trong cic thong tin cong khai
khéc cta chiing t6i, phai day du, cong bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu.

Thu ng6 cda Gidm déc Bo quy tic Ungxr &  Quyén & Nghia Chinh sdch Khong Tra diia  Liém chinh  Xuat sac Congddng  Tai nguyén Cong ty _
2 Diéu hanh (CEO) & Gidm  Pao dirc clia ching t6i vy Béo cdo < f— >
doc Tuan tha (CCO)



Xuat héa don, Lip héa don

va Ching tif chinh xac

Chiing tdi cam két gui héa don chinh xac cho khich hang va mau yéu
cau thanh toan cho chinh phu va cic bén thanh toan bao hiém y té khic.
Chiing t6i khong cung cap thong tin sai léch hoic giy hiéu lam dé nhan
dudc khoan thanh toan tu chinh pha. Chung toi khong cung cap thong
tin sai léch khién khach hang phai gii théng tin sai léch hodc gay hiéu
lam dé nhan dudc khoan thanh toan tir chinh pha. Chung toi chuan bi tat
ca héa don va mau yéu ciu thanh toan mét cach kip thai va chinh xac,
dong thai luu giill cac tai liéu hd trg can thiét. Ching t6i sé nhanh chéng
hoan tra bat ky khoan thanh toan vudt miic nao dudc xac dinh.

Thong tin Bi mat & Giao dich NGi gian

Chiing t6i bao vé théng tin quan trong va bi mat ctiia Medline chua dugc
tiét 16 cho cong chiing, chang han nhu théng tin tai chinh, chién lugc

va san pham, ciing nhu théng tin bi mat dudc khach hang uy thic cho
Medline. Thong tin nay dugc goi la thong tin “néi bd” hoac “khong cong
khai”, va c6 thé cé gia tri dang ké dai véi nhitng bén khac, bao gom ca
doi tha canh tranh cda ching toi; viéc tiét 16 thong tin dé c6 thé gay hai
cho Medline hodc khach hang cua Medline. Thong tin ngi bé hoac khong
c6ng khai dudc coi Ia “quan trong” néu mét ngudi binh thudng c6 thé coi
dé 13 théng tin quan trong khi dua ra quyét dinh mua, ban hoic nam giir
¢6 phiéu cia mat cong ty, hodc néu thong tin dé c6 thé dudc ky vong mét
cich hgp ly sé anh huéng dén gia thi trudng cda chiing khoan cia cong
ty. Ca thong tin tich cuc va tiéu cuc déu c6 thé dugc coi la quan trong.

Vi du vé théng tin ndi bd hodc khdng cong khai quan trong bao gém théng tin
vé dé xuat sap nhap hodc mua lai, hodc cic giao dich quan trong khac; thay déi
lanh dao chii chét clia cdng ty, chang han nhu CEO; udc tinh vé thu nhap hodc
théng tin tai chinh khac; cic su 6 an ninh mang dang ké; thu héi san pham:;

Quyén & Nghia
vu Bdo cao

B6 quy tic Ung xtr &
Dao duc cta ching toi

Thu ng6 cda Gidm déc
3 Diéuhanh (CEO) & Gidm
doc Tuan tha (CCO)

Chinh sach Khong Tra dia

phét trién hodc d6i mdi quan trong vé du an, san pham, c6ng nghé hodc sé hiiu
tri tué; viéc cé dugc hodc mat mot khach hang hodc nha cung cap quan trong;
va cac dién bién lién quan dén cac vu kién tung quan trong hodc diéu tra cta
chinh phu.

Trong qua trinh lam viéc, Ngudi dudc ap dung cd thé biét dugc thong tin noi
bd hodc thong tin khdng cong khai quan trong vé Medline hodc cdc thuc thé
khac ma Medline ¢ quan hé kinh doanh, chang han nhu khach hang, nha cung
cap va ngudi ban, ciing nhu cac thuc thé ma Medline c6 thé dang dam phan
giao dich (bao gdm c3 viéc mua lai, dau tu ho3c ban tai san). Bat ky ai cd théng
tin n6i bd hodc théng tin khéng cdng khai quan trong déu khong dugc chia sé
théng tin dé véi ngudi khac, st dung thong tin d6 cho muc dich cd nhan hodc
giao dich chiing khodn clia cdng ty do theo cach khac vi pham luat giao dich
noi gian va Chinh sach Giao dich No6i gian cla ching toi.

Khong cé diéu khodn nao clia BO quy tac nay hodc bat ky théa thuan nao khac
v6i c6ng ty hodc chinh sach clia cdng ty dudc coi la cAm bat ky Ngusi dugc dp
dung hién tai hodc trudc day ndo lién lac, hgp tac hodc ndp dan t6 cdo hodc
khiéu nai lén Uy ban Chiing khodn va Giao dich hodc bat ky cc quan chinh phu
hoac thutc thi phap lugt nao khac lién quan dén cac hanh vi vi pham 6 thé xay
ra doi véi bat ky yeu cau phap ly hodc quy dinh nao, hodc thuc hién viéc tiét

16, bao gom cung cap tai liéu hodc thong tin khac cho mét cd quan chinh phu
dudc bao ve theo c4c diéu khoan vé ngusi t6 gidc cta bat ky Iuat hodc quy dinh
hién hanh nao ma khéng can thong bdo hodc chap thuan cho cdng ty, vdi diéu
kién la (i) cac thong tin lién lac va tiét 16 dé phu hop vdi luat hién hanh va (i)
théng tin dudc tiét 16 khéng dugc thu thap théng qua mét hinh thirc lién lac
tuan theo d3c quyén luat su-khach hang (trir khi viéc tiét 16 thong tin d6 dugc
ludt su cho phép theo luat lién bang hién hanh, quy tac tng x{ cda ludt su hodc
cac quy dinh khac). Ching t6i sé khong han ché quyén clia bat ky Ngudi dudc
ap dung hién tai hodc trudc day nao dugc nhan phan thudng cho viéc cung

cap théng tin theo cac diéu khoan vé ngudi t6 gidc cla bat ky luat hodc quy
dinh hién hanh nao cho Uy ban Chiting khoén va Giao dich hosc bat ky cd quan
chinh phd nao khac. Bat ky diéu khoan nao trong bat ky théa thuan nao gitta
c6ng ty va bat ky Ngudi dudc ap dung hién tai hoac trudc day nao khéng phu
hop véi dién dat néu trén hodc cd thé han ché kha ndng nhan phan thudng cta
bat ky c nhan ndo theo céc diéu khoan vé ngudi t6 gidc cta lut hién hanh
déu bj coi |3 khéng hdp 18 va sé khéng dugc cong ty thuc thi.

Liém chinh  Xuat sdc Congddng  Tai nguyén Cong ty
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Xung Dot Lgi ich

Chiing t6i c6 nghia vu hanh dong vi Igi ich

tot nhat cia Medline thay vi Igi ich cia chinh
minh, Igi ich ctia ban bé hoac thanh vién gia
dinh hodc cia mot t6 chiic khic, dic biét Ia
doi tha canh tranh. “Xung dat Igi ich” xay ra
khi Igi ich ca nhan, long trung thanh hoic méi
quan hé cua chiing t6i can thiép khéng diing
cach, hoac c6 vé nhu can thiép, vao Igi ich cia
Medline. Vi du bao gém:

e Lam viéc vdi cac thanh vién gia dinh hodc nguGi
ma quy vi cé moi quan hé cd nhan than thiét

o Chap nhan hodc tham gia vao cdng viéc bén
ngoai cd thé anh hudng dén kha nang thuc hién
cong viéc clia quy vi hodc hanh déng vi lgi ich
t6t nhat cdia cdng ty. Diéu nay bao gdbm cong
viéc bén ngoai dudc thuc hién cho nha cung cap,
nha thau, ddi tac kinh doanh hodc doi thi canh
tranh cGia Medline hodc bat ky doanh nghiép
nao cta Medline.

e Tan dung cac cg hdi kinh doanh c6 thé mang lai
|gi ich cho Medline ma quy vi da biét dén thong
qua cong viéc cla quy vi tai Medline, hodc vdi
cac t6 chic c6 thé canh tranh hodc hgp tic kinh
doanh vdi ching toi.

e (6 khoan dau tu tai chinh cd nhan hodc moi
quan hé cd nhan than thiét véi ngudi cd i ich
tai chinh dang ké trong bat ky t6 chic nao kinh
doanh hodc canh tranh vdi Medline.

Chuing t6i tranh hodc quan ly xung dét Igi ich bang
cach nhanh chdng tiét 16 théng qua céc kénh thich
hop bat ky diéu gi cé thé hodc tham chi cé vé Ia
xung dot Igi ich. Ngugdi dudc ap dung nén tranh
ngay ca nhiing biéu hién ctia xung dét Igi ich.

Tai nguyén
Enterprise Policy: Conflicts of Interest

Cao hoi Doanh nghiép

Ngugi dugc ap dung cé nghia vu véi cong ty
trong viéc thic day Igi ich hgp phap cia minh khi
¢6 ¢d hoi. Chiing t6i khong bao gid dugc che gidu
hoic Igi dung cic co hdi dudc phat trién hodc
kham pha thong qua viéc stf dung tai san hoic
thong tin ctia Medline hoic vi thé cta ching

t6i tai Medline. Ngoai ra, Ngu@i dugc ap dung
khong bao git dugc canh tranh véi Medline hoac
s dung tai san, thong tin hodc vi tri cGia minh tai
Medline tai Medline dé truc Igi ca nhan.

Tai nguyén
Enterprise Policy: Conflicts of Interest

Hanh vi Canh tranh

Chiing t6i ting h6 canh tranh tu do va cong
bang. Chiing t6i khong bao gid thao luan vé gia
cd, khach hang hoac théa thuan ban hang véi
doi tha canh tranh. Trong moi méi quan hé véi
khach hang, déi tha canh tranh, nha phan phéi
va nha cung cip, chiing t6i luén can trong tranh
bat ky su sap xép hoic théa thuin nao han ché
kha nang canh tranh ctia chiing t6i. Nguai dugc
ap dung nén tranh bt ky hoat dong nao du

chi ¢6 vé I han ché canh tranh. Chiing t6i cong
bang trong viéc tiép thi va phan phai san pham
va dich vu ctia minh va tranh bat ky diéu gi c6
thé bi coi Ia phan canh tranh. Ngoai ra, chiing
t0i ludn cong bang va thuc té khi dua ra bat ky
tuyén b nao vé dai tha canh tranh, dic biét Ia
khi so sanh san pham va dich vu cda ho véi san
pham va dich vu clia chiing t6i. Chiing t6i khéng
dua ra nhitng tuyén ba sai léch hoic giy hiéu
1am vé dai tha canh tranh cia minh.

Tai nguyén
Enterprise Policy: Antitrust and Fair Competition

Quyén & Nghia Liém chinh ~ Xudtsdc  Cong dong

vu Bdo cao

Chinh sach Khong Tra dia Tai nguyén Cong ty

B6 quy tic Ung xtr &
Dao duc cta ching toi

Thu ng6 cda Gidm déc
4 biéu hanh (CEO) & Gidm
doc Tuan tha (CCO)
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Khoan tién Khong chinh ding

Chiing t6i nghiém cam hai 16 dudi moi hinh thiic, tai moi dia diém va
hoat dong kinh doanh cta Medline, bat ké van héa va truyén théng

kinh doanh khac nhau. Trong moi giao dich véi cac chuyén gia cham séc
stic khée, quan chtic chinh pht va cac bén tu nhan, chiing t6i chi thuc
hién cac hoat dong kinh doanh cé dao dtic. Chiing t6i thanh cong nho
vao siic manh ctia san pham, dich vu va con ngudi. Chiing t6i khong tim
cach gianh Igi thé bang cach hai 19, lai qua hodc st dung bat ky phuong
tién phi dao diic hodc bat hodp phap nao khic. Chiing toi khong cung cap
bat ky thi gi ¢6 gia tri, bao gom qua ting, dich vu tiép khach, chiéu dai
hodc du lich, cho bat ky ci nhan nao nham muc dich tic dong dén bat ky
hanh dong hodc quyét dinh nao, dé dat dugc hodc duy tri hoat dong kinh
doanh ho3c dam bao bat ky Igi thé nao vi bat ky Iy do nao khic ngoai ly
do kinh doanh hgp phap. Nhitng Ngudi dugc ap dung nén tranh ngay ca
nhitng hanh vi cé vé la khong chinh dang.

Tai nguyén

Enterprise Policy: Anti-bribery and Anti-corruption

Enterprise Policy: Global Conflicts of Interest

Enterprise Procedure: Engaging HCP's and Government Officials
Enterprise Policy: Corporate Credit Card Usage

Enterprise Procedure: Expense Reimbursement

Thudng mai Quoc té

Medline Gng hd thudng mai tu do dé hé trg khich hang cta chiing toi
trén toan thé gidi. Do dé, chiing t6i cam két tuan thi cic luat thudng mai
quoc té hién hanh, bao gom kiém soat xuat nhap khau, triing phat kinh té
va luat chong tay chay. Cic quy tac thusng mai qudc té rat phic tap, va
mai thanh vién cia ching t6i tham gia vao hoat déng thucng mai quac té
tai Medline déu c6 trach nhiém hiéu rd va dam bao thuc hién trach nhiém
cta minh tai cic qudc gia nai chiing tdi hoat dong kinh doanh.

Thu ngd cGia Giam doc Bo quy tic Ungxr &  Quyén & Nghia Chinh sdch Khong Tra diia  Liém chinh  Xuat sac Congddng  Tai nguyén Cong ty <

5 Diéu hanh (CEQ) & Giam  Dao dlc clia ching téi  vu Bdo cdo
doc Tuan tha (CCO)

Thuc hanh Tiép thi

Ching t6i canh tranh kinh doanh mét cach cong khai va trung thuc.
Nhifng ngudi tham gia vao viéc quang cio va tiép thi san pham va dich
vu ctia chiing t6i phai dam bao rang cic tai liéu tiép thi va nhan mac caa
chiing t6i |a trung thuc, r6 rang va, néu mang tinh ky thuat hoic khoa
hoc, phai dugc chitng minh bang dif liéu. Ngoai ra, chiing t6i cam két
dam bao cac tai liéu tiép thi va nhan mac san pham cta minh tuan tha
tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh.

]
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Truyén théng Ddi ngoai

Chiing t6i truyén thoéng déi ngoai mét cich
nhat quan, kip thai va chuyén nghiép vé cic
van dé lién quan dén Medline. Chiing téi phat
biéu véi mot giong diéu ré rang, tao dung
niém tin vao san pham va dich vu cta minh,
dong thai thé hién cong ty mot cach tot nhat.
Thoéng tin truyén théng cua chiing t6i luén
trung thuc va céng bang. Chi nhiing ngudi
dudc cho phép méi c6 thé tra 18i cic cau hoi
clia gidi truyén thong hoic phat biéu cong
khai thay mat cho Medline.

Quyén riéng tu D liéu

Medline dugc giao phé thong tin bi mat, bao
gom di liéu ca nhan, ctia khich hang, nhan
vién va nhiing bén khac ma chiing t6i tucng
tic. Chung tdi can than tiép nhan, xi ly va bao
méat moi thong tin bi mat, du lién quan dén
nhan vién hay hoat déng ctia Medline, khach
hang (hoac bénh nhan va thanh vién cta ho),
nha cung cap hay bat ky t6 chiic hodc cd nhan
nao khac. Do hoat dong kinh doanh ctia chiing
tdi ngay cang phu thuéc va dudc thic day béi
dit lidu, bao gom dii liéu ca nhan, viéc hiéu ro
cac quy tac chi phoi viéc phan loai, xi ly, sit
dung va tiét 16 dit liéu I3 diéu can thiét. (Ngusi
dugc ap dung phai thuc hién cac budc thich
hgp, bao gom bao mat tai liéu, han ché truy cap
vao may tinh va phuadng tién dién ti, va cac
phudng phap tiéu hdy phi hgp, dé ngin chin
viéc truy cap trai phép vao thong tin bi mat.)

Tai nguyén
Enterprise Policy: Global Privacy Standards
Enterprise Policy: Global Acceptable Use

La mot cong ty, Medline phai san sang tng
phé véi moi hanh vi truy cap, thu thap, st
dung, tiét 13, sita doi hodc tiéu hay trii phép
Thong tin hodc Tai nguyén Cong nghé Thong
tin cia Medline (“Su c6 Bao mat Dit liéu”)
nham bao vé Théng tin, Tai nguyén Céng nghé
Théng tin, hoat ddng, danh tiéng cia Medline
va cac Bén bi anh hudng.

Mbi ngudi tai Medline déu cd trach nhiém bao vé
di liéu va bdo cdo bat ky Su c6 Bao mat D liéu
tiém an hodc nghi ngd ndo. Nhiing trudng hop
nay bao gébm email chifa théng tin bi mat dudc
gUii nham ngudi; cd nhan khéng dugc cho phép
truy cap vao cac tép bi mat; vi pham bao mat cé
thé xay ra doi véi hé thong clia nha cung cap dich
vu hodc cac dbi tac kinh doanh khac; cac lién két
web khéng xac dinh da dudc mé cd thé da phat
tdn phan mém téng tién hodc phan mém doc hai
vao thiét bi cia quy vi hodc hé théng Céng nghé
Thong tin cia Medline; hodc thong tin tén ngudi
dung/mat khau bi tiét 16 hodc st dung khéng ding
muc dich.

MGi ngudi déu 6 trach nhiém bdo cdo bat ky Su
c6 Bao mat Dt liéu tiém an hodc nghi ngd nao
théng qua Céng théng tin Ty phuc vu H6 trg Bao
mat Thong tin ciia Medline hodc Mau Bdo cdo Su
c6 DUt liéu hodc bang cach lién hé vdi Bd phan H6
trg tai dia phudng cla quy vi.

Quyén & Nghia Liém chinh ~ Xudtsdc  Cong dong

vu Bdo cao

Tai nguyén Cong ty

B6 quy tic Ung xtr &
Dao duc cta ching toi

Thu ng6 cda Gidm déc Chinh sach Khéng Tra daa
6  Diéu hanh (CEO) & Gidm

d6c Tuan tha (CCO)
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Mang Xa hoi

Quan ly Théng tin & Ho so

Moi thi chiing ta diang 1én mang xa héi lién quan dén Medline, ngay ca
khi mang tinh chat ca nhan, déu anh hudng dén hoat dong kinh doanh,
thudng hiéu va danh tiéng ciia cdng ty. L3 nhan vién va dai dién cta
Medline, khi giao tiép truc tuyén, chiing ta nén ton trong nguai khac.
Chiing tdi khong bat nat hodc quay réi, sit dung ngén tir tuc tiu hodc dua
ra nhitng nhan xét c6 thé mang tinh phan biét dai xi vé chung tac, gidi
tinh, khuynh huédng tinh duc, khuyét tat, ton gido hoic bat ky tinh trang
nao khac dugc phép luat bao vé. Chiing t6i ton trong quyén sé hitu tri
tué va khong diang tai ndi dung c6 ban quyén. Chiing t6i khéng bao gis
dang tai bat ky ndi dung nao cé thé dudc coi la bi mat.

Chung t6i ciing dam bao su r6 rang khi bay té quan diém c& nhan va khéng bao
gi ngu y rang chiing t6i dang phat biéu thay mat cho Medline. Chiing t6i khéng
tao tai khodn mang xa hdi st dung thudng hiéu Medline dé giao tiép vdi khach
hang thay mat cdng ty. Chiing t6i xin phé duyét ti bd phan Truyén théng Doanh
nghiép trudc khi st dung Medline hodc cac tai khodan mang thudng hiéu Medline.

Tai nguyén
Enterprise Policy: Social Media

Tri tué Nhan tao

Chiing t6i sif dung cac cong cu tri tué nhan tao (Al) mét cach cé trach
nhiém, chi khi dudc cho phép r6 rang va tuan thi cac chinh sach ctia chiing
t6i. Al Ia cong nghé tao ra cdc mé hinh dé tao ra van ban, hinh anh, ma may
tinh va cac dit liéu khac. Al ¢6 thé gitp chiing tdi thuc hién cong viéc hiéu
qua va ning suat han, nhung chi khi chiing téi dugc cho phép phii hgp.
Trong linh vuc cham séc siic khée, cong nghé c6 thé gitip cic nha cung cap
chan doan bénh, theo doi siic khée bénh nhan va hoan thanh cic nhiém
vu hanh chinh. Al mang lai két qua c6 vé uy tin va dang tin cdy, nhung néu
quy vi dudc phép sif dung Al trong cong viéc, hay luu y ca nhitng han ché
va tac hai tiém an cda Al. Ching t6i khong bao gig nhap thong tin bi mat
hodc doc quyén vao bat ky cong cu Al nao khi chua dudc cho phép ro rang.

Tai nguyén
Enterprise Policy: Global Acceptable Use

Quyén & Nghia
vu Bdo cao

B6 quy tic Ung xtr &
Dao duc cta ching toi

Thu ng6 cda Gidm déc
7  Diéuhanh (CEO) & Gidm
doc Tuan tha (CCO)

Chinh sach Khong Tra dia

Théng tin va ho s kinh doanh cia Medline Ia tai san quan trong gitp ghi
nhé doanh nghiép, gitip chiing t6i dat dudc cac muc tiéu kinh doanh va
duy tri viéc tuan tha cac nghia vu phap ly va quy dinh. Chiing t6i c6 trach
nhiém chung trong viéc quan ly ding cich tat ca thong tin gidy td va
thong tin dién td, bao gdom ca cic hinh thic lién lac nhu email, theo chinh
sach, lich trinh luu giir va cac quy dinh cta dia phudng. Trudc khi tiéu hay
thong tin va hd sa, Ngudi dudc 4p dung phai dam bao rang thai han luu
gilr da dudc dap dng va khong c6 hanh dong phap Iy nao yéu cau chiing
toi phai luu giil hé sa, ngay ca khi chiing dudc Ién lich tiéu hay dinh ky.

Do6i khi, Medline c6 thé tham gia vao mét cudc kiém todn, diéu tra hodc cic van
dé phap ly khéc yéu cau phai luu gitr mét s6 thong tin nhat dinh ngoai thdi han
Iutu gilr da céng bo cta chiing toi. Trong nhiing trudng hop dé, théng bao luu
gill c6 thé dugc gui dén ca nhan qua email kém theo hudng dan vé cach tuan
tha. Néu nhan dugc théng bdo luu gitt, théng tin lién quan khéng dudc thay
doi hodc hay bé cho dén khi viéc luu gitr dugc da bo.

Tai nguyén
Enterprise Policy: Global Acceptable Use

Enterprise Policy: Corporate Records Management
Enterprise Procedure: Corporate Record Retention Schedule
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Cam két vé su xuat sic Ia tiéu chuan ma ching toi
dat ra cho chinh minh. D6 Ia nén tang cho danh
tiéng ctia Medline trong viéc thuc su thau hiéu nhu
cau cda khach hang, sau dé cung cap su két hgp phu
hdp giita cic san pham va dich vu dé dap (ing nhiing
nhu cau dé. D6 Ia sy tan tam khéng ngiing nghi cia
chiing tdi d6i véi chat lugng va su an toan. Chiing
toi thuc hién cam két nay véi tinh than hanh déng
manh mé, tinh than khan truong va trach nhiém
gitip khich hang cai thién két qua Iam sang, tai
chinh va hoat dong.

Medline cung cap han 300.000 san pham chim séc
stic khée trén tat ca cic diém cham séc. Nhiing san
pham nay déng vai tro quan trong trong viéc chan
dodn va diéu tri bénh, tit nhiing vat dung y té théng
thudng dén nhiing thiét bi xam lan hen. Siic khée
va su an toan cda bénh nhan, nha cung cap dich vu
chiam séc stic khée va tat ca ngudi chim séc 1a mai
quan tdm hang dau cda ching t6i. Chiing toi hiéu
rang cam két vé su xuat sic Ia diéu can thiét dé bao
vé khich hang va cong dong chim séc siic khée.

Medline chi quang ba va tiép thi san pham theo cac quy
dinh va tiéu chuan hién hanh cta lién bang va quéc té.
Chuing t6i khdng khuyén khich viéc st dung trai phép
hodc st dung ngoai pham vi ghi trén nhan san pham.

Néu phat sinh bat ky méi quan ngai nao vé an toan san
pham, chung t6i sé danh gid va bdo cdo lén cac cd quan
quan ly va y té cong cong cé tham quyén khi can thiét.

Thu ng6 cda Gidm déc Bo quy tic Ungxr &  Quyén & Nghia Chinh sdch Khong Tra diia  Liém chinh  Xuat sac Congddng  Tai nguyén Cong ty
9 Diéu hanh (CEO) & Gidm  Pao dirc clia ching t6i vy Béo cdo <
doc Tuan tha (CCO)
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Chat lugng San pham

& Dich vu

Chung t6i nhan thic dudc vai tro quan trong cta san
pham va dich vu trong viéc cung cap dich vu cham
séc stic khoe tai tat ca cac diém chim séc, va ching
t6i luon dat trach nhiém d6 1én hang dau khi mua
sam, san xuat va cung cap da dang cic san pham va
dich vu. Chiing t6i d3t su nhat quan va xuat sic lam
trong tam trong cam két véi khich hang.

Tuan tha Quy dinh

Quy trinh an toan san pham cda ching t6i dudc cic
cd quan chinh phi quan ly chit ché nham thac day
san xuat dong déu, chiat lugng cao va uu tién sic
khée cta bénh nhan. Chiing t6i duy tri cic hé théng
quan ly chat ludng manh mé dudc thiét ké dé dap
{ing tat ca cic quy dinh va tiéu chuan tuan tha quy
dinh hién hanh do Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc
pham Hoa Ky, cic ddi tac quoc té va cic cd quan
quan ly tuong tu tai cic qudc gia nai chiing t6i hoat
dong dat ra. Ngoai ra, hoat dong dan nhan va tiép
thi san pham cda ching t6i phai tuan tha tat ca cac
luat hién hanh, du 13 ludt Hoa Ky hay luat quoc té,
va phai dudc thiét ké dé cung cap thong tin ro rang,
chinh xac va nhat quan cho khich hang, nha cung
cap va bénh nhan.

Thu ngé cdia Gidm déc Bo quy tic Ungxr &  Quyén & Nghia Chinh sdch Khong Tra diia  Liém chinh  Xuat sac Congddng  Tai nguyén Cong ty _
10 Diéu hanh (CEO) & Gidam  Dao diic clia ching t6i vy Bdo cdo < f— >
doc Tuan tha (CCO)



Bao vé Tai san

Tai san cua cbﬁng t6i‘bao gom céc toa nha, thiét bi va vat tu, ciing nhu thong tin, téi,chl'nh, ] hﬁu tri
tué va hé thong truyén théng. Chiing téi phai sir dung nhiing tai san nay mét cach can than dé dam
bao st dung hiéu qua va bao vé chiing khdi hu héng, lang phi, sit dung sai muc dich hoac trom cap.

Chung t6i st dung tai san cia Medline chu yé’u cho cac myc dich kinh doanh hgp phap va han ché str dung
cho muc dich ca nhan. Xin luu y rang moi diéu quy vi n6i hodc viét trong khi lam viéc hodc st dung tai san
hodc hé thong clia ching t6i déu cé thé bj giam sét, trir khi bi phap luat han ché.

Sé hitu Tri tué

S6 hitu tritué la nhUng sang tao tri tué¢ ma mét ca nhan hoac 16 chiic c6 thé tuyén bé quyén sé
hitu. Nhitng tai san nay bao gom ban quyén, bang sang che, nhan hiéu va bi mat thuong mai.

Chuing t6i dam bao c6 du gidy phép cho cac tac pham cé ban quyén va cac phat minh da dudc cap bang
sang ché trudc khi sao chép hodc st dung cac tdc phdm hodc phat minh dé. Cac tac pham viét, video, d6
hoa, v.v. cé thé dudc bdo vé ban quyén ngay ca khi chiing dugc cung cap mién phi trén Internet, bat ké c6
théng bdo ban quyén hay khdng. Chiing t6i sit dung tén thuang hiéu, logo va khau hiéu da dang ky cla
Medline va cac cdng ty khac, phu hop véi quyén doc quyén clia cac thuong hiéu dé.

Chuing t6i bao vé bi mat thucng mai cia Medline va cac cdng ty khac bang cach chi chia sé théng tin nay

VGi nhiing ngugi c6 nhu cau chinh déng can biét théng tin va c6 nghia vu phap Iy, théng qua cac théa thuan
khong tiét 16 (NDA), dé gilt bi mat thudng mai.

Quan tri Rui ro

N
[] [
N
[ ]

Quan tri rdi ro rat quan trong dé thic day van héa liém chinh va hanh vi dao dc trong Medline. Diéu
nay bao gém viéc chi ddng xac dinh, danh gia va giam thiéu cic rii ro da biét hoic tiém an cé thé lam
suy yéu cac gia tri, hoat dong hoiac danh tiéng ciia Medline. Cich tiép can nay bao vé khéi cic ton hai
vé mit phap ly, tai chinh va danh tiéng, dong thdi thic ddy mét méi trudng Iam viéc ¢6 trach nhiém
va dao diic. Chiing t6i khuyén khich nhan vién thudng xuyén trao ddi véi dong nghiép va ban giam
doc dé xac dinh, gidi quyét va quan ly rii ro, ciing nhu hoc cich bio cio cic van dé rdi ro tiém an.
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Su tan tam caa ching toi

Medline ton tai dé phuc vu nhu cau cda khach hang, bénh nhan va lan
nhau véi su liém chinh va xuat sic. Su tan tam khdng ngiing nghi cia
chiing t6i d6i véi cong dong da dang va gan két nay chinh Ia diéu tao nén
su khac biét ciia Medline. D6 Ia diéu tao nén danh tiéng va dinh hudng
cho su thanh c6ng bén viing cia chiing toi.

Lam viéc nhom

Chiing tdi hiéu rang su tan tam vi su hai long ctia khach hang ma ching
t6i yéu cau phu thudc vao kha ning Iam viéc nhém cda nhitng ngudi lam
viéc cho hodc cling chiing t6i. D6 la ly do tai sao viéc duy tri su ton trong
1an nhau Ia rat quan trong déi véi thanh cong ctia chiing tdi. LAm viéc
nhém nghia la nhan thic rang thanh tuu cta ching t6i khong chi la cta
riéng chiing t6i. Kién thic va ky ning cta chiing t6i dudc xay dung dua
trén kién thiic va ky ning cta thanh vién trong nhém va cda toan cong ty.

Phat trién Nhan vién

Tai Medline, chiing t6i hiéu rang tai san I6n nhat ctia minh chinh la con
ngudi, va chiing t6i cam két siu sac vao su thanh cong va phat trién lién
tuc cda ho. P6i ngii dao tao tan tam chia chiing t6i cung cap mot loat
cic chuong trinh phat trién toan dién, tif ning cao ky ning ca nhan dén
trang bi cho cic nha lanh dao tudng lai nhiing kién thitc quan ly thiét
yéu. Nhiing sing kién nay dugc thiét ké dé trang bi cho nhan vién cia
chiing t6i kha nang hoan thanh xuat sic vai tro cia minh va theo dudi
su nghiép lau dai, vién man tai Medline. Bang cich dau tu vao luc lugng
lao dong, chiing t6i gitip ho trau doi ky niang méi, khai pha tiém nang va
tao ra con dudng thang tién trong su nghiép, khang dinh lai cam két caa
chiing t6i d6i véi thanh c6ng cua ho va tudng lai chung cda chiing toi.

Bo quy tic Ungxr &  Quyén & Nghia
Pao diic cia ching téi  vu Bao cdo
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Chinh sach Khong Tra dia

Ngi lam viéc An toan & Lanh manh

Chiing t6i duy tri mot noi lam viéc an toan va lanh manh bang cich tuan
tha tat ca cic luat hién hanh, ludn canh gidc véi cac rui ro an toan, tuan
thu tat ca cic quy tac an toan tai ngi lam viéc va bao cio bat ky su ¢6 nao
da xay ra hoic dudc phat hién. Chiing tdi luén theo doi cic mdi nguy hiém,
ludn tuin thu cic quy trinh an toan va sir dung thiét bi an toan phi hgp.

Chung t6i khéng bao gid lam viéc khi da bi anh huéng bai rugu bia hodc ma
tdy. Chuing t6i cling khong cho phép st dung bat ky loai thudc nao lam suy
gidm kha nang thuc hién cong viéc mét cach an toan.

Chung t6i khong dung thit cho cac hanh vi, I8i de doa bao luc hodc hanh vi doa
dam. Diéu nay bao gom viéc st dung ctf chi hodc ngdn ngi tuc tiu, 13ng ma
hodc de doa. Chung tdi Speak Up va bao vé lan nhau khoi bao luc, du la lién
quan dén dong nghiép, khach hang, déng nghiép ci hay khach dén thdm cg s8
clia ching toi.

Liém chinh  Xuat sdc Congddng  Tai nguyén Cong ty
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Gia tri Khach hang

Chiing t6i tu hao vé cac san pham va dich vu ca minh ciing nhu kha
ning mang lai gia tri tot nhat c6 thé cho khach hang. Chiing téi thuc
hién diéu nay véi tinh than khan trudng, dong thai tran trong tam quan
trong cda khach hang dai véi Medline.

Chuing t6i da xay dung danh tiéng xuat sac bang cach lang nghe khach hang,
doi xur cbng bang vdi ho va nd luc tim hiéu nhu cau va muc tiéu cda ho. Khach
hang cta ching t6i ky vong diéu nay tir Medline, va ching t6i khéng lam ho
that vong.

Nha cung cap & Nha phan phoi

’
>.
’
H
>
.\

Chiing to6i xay dUng madi quan hé hgp tac, cong bang va hiéu qua véi cic
nha cung cap va nha phan ph0| Ho la cau nodi quan trong véi khach hang
va la chia khéa thanh céng caa chung t6i. Chiing t6i ghi nhan nhiing
déng gép cua ho cho danh tiéng xuit sic cia Medline.

Tai Medline, chiing t6i cam két tao ra mét van héa gan két, ngi méi nhan
vién déu cam thay dudc ghi nhan vi nhitng déng gép ctia minh, dugc hd
trg trong qua trinh phat trién va dudc két noi véi dong nghiép. Bang
cach dén nhan nhitng quan diém da dang, hanh déng bao dung va cung
cap cac cong cu va nguon luc dé thanh cong, chiing t6i gitp cac ddi ngii
ctia minh dat hiéu suat tot nhat. Diéu nay khéng chi ciing 6 luc lugng
lao dong ctia chiing t6i ma con thic day su doi méi va mang dén nhiing
g|a| phap tot hon cho khich hang. N6i mét cich don gian, chiing toi
muon moi ngu’dl cam thay thodi mai va dtIdc chap nhan khi mang nhu’ng
pham chat riéng va ban sac tot nhat cia minh dén ndi lam viéc moi ngay.

.
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Phan biét doi xi, Quiy rdi & Bat nat

Chuing téi lanh dao bang su ton trong va cung cap co hoi viéc lam binh
dang, khong bao gic dung thd cho hanh vi phan biét dm xU hoac quay
roi dua trén ching tdc, tin ngudng, mau da, ngudn géc, ton gido, tudi
tac, khuynh hudng tinh duc, gidi tinh, ban dang hoic biéu hién gidi tinh,
quéc tich, tinh trang cong dan, tinh trang khuyét tat thé chat hoic tinh
than, thai ky (bao gom sinh con, cho con bii va cic tinh trang bénh ly lién
quan), thong tin di truyén (bao gom cac dic diém va xét nghiém), tinh
trang cuu chién binh, tinh trang quan nhan hoic bat ky dic diém nao
khac dugc phap luat hién hanh bao vé.

Chuing t6i khéng dung thi cho bat ky hanh vi quéy réi nao,bao gobm bat ky
hanh vi bt nat ho3c hanh vi ndo nhu binh pham khéng mong muén, trd dua
hodc dat biét danh, ho3c bat ky ngén nglt hodc hinh anh nao nham vao bat ky
d3c diém nao dudc luat chéng phan biét d6i xir bao vé, hodc bat ky ai khac.

Bo quy tic Ungxr &  Quyén & Nghia
Pao diic cia ching téi  vu Bao cdo
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Chinh sdch Khong Trd dia  Liém chinh  Xudt sdc

Kha ning phuc héi Khi hiu

& Hanh dong Vi mai trudng

it nganh nao gan bé chit ché véi méi trudng nhu nganh cham séc siic
khée. Trong khi cic linh vuc khic cé thé khong thiy dugc su cip bach
cuia bién doi khi hau, thi cic bénh vién va hé thong y té lai thay dugc tac
dong cha hién tugng nay Ién bénh nhan va cong dong cda ho hang ngay.
Theo dé, Medline cam két tich hgp tinh bén vitng méi trudng vao cich
chiing t6i xay dung va phat trién doanh nghiép, cich chiing t6i phuc vu
khach hang va cach ching t6i h6 trg bénh nhan va cong dong.

La mot phan clia cam két nay, chiing toi dst muc tiéu gidm thiéu chat thai
trong san pham va bao bi, két hgp cac vat liéu bén viing hon va cai thién hiéu
qua hoat dong. Chiing t6i cling cam két gitip khach hang dat dudc cac muc tiéu
phét trién bén ving cla riéng ho.

Ch@ng t@i lién tuc nd luc gidm lugng khithéi ca(bon va ’géng cudng cac san
pham bén viing. Chung t6i ciing cd ké hoach tiép tuc dau tu vao céng nghé
dé cai thién hiéu qua nang lugng, chuyén doi sang ndng lugng tai tao va giam
phat thai cac chat 6 nhiém.

Tai nguyén

Enterprise Policy: Environmental

Sustainability Report

Nhin quyén & Nguén

cung Ung Co trach nhiém

Medline cam két bao vé cic quyén cd ban trong toan b hoat dong va
chubi cung ting ctia minh. Chiing t6i khéng dung thi cho cic hanh vi vi
pham nhan quyén, bao gom lao dong tré em, lao dong cudng biic, né lé
hién dai va buén ngudi. Chiing t6i lién tuc giam sat cac rui ro trong hoat
dong cta minh va cta cic doi tac san xuat. Ching téi yéu cau cic dai tac
san xuat nay tuan tha cic tiéu chuan cao tudng tu nhu nhitng gi chiing
t6i mong dqi @ chinh minh. Ethics & Compliance Reporting Line (DLr(‘ing
day Bdo cio Pao difc & Tuan tha) cha ching t6i danh cho tat ca cic bén
lién quan, catrongva ngoal Medline, nhu mét phuong tién dé bao cdo
bat ky méi quan ngai nao vé nhan quyén.

Tai nguyén
Medline Supplier Code of Conduct

Congddng  Tai nguyén Cong ty
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Podng gop Tu thién

Chiing t6i quan tam dén cdng dong ma chiing téi phuc vu va déng gép
thong qua cac khoan déng gop tir thién. Medline thuc hién cac khoan
déng gop tir thién cho cic to chiic phi Igi nhuin trén toan thé gidi. Chiing
t6i cling hdp tac véi cac t6 chifc vién trg quoc té dé quyén gép c6 trach
nhiém cic san pham du thita hodc chua st dung. Chiing t6i tuin tha cac
chinh sich, quy trinh va quy dinh bén ngoai khi thuc hién bat ky khoan
ddng gop tu thién nao dugi tén Medline.

Tham gia Chinh tri & Chinh sach

Chiing t6i khuyén khich moi ngudi tham gia vao tién trinh chinh tri,
nhung viéc ndy can dugc thuc hién bang thai gian va chi phi cda riéng quy
vi. Chiing t6i phai tach biét quan diém va hoat dong chinh tri cd nhan véi
méi quan hé véi Medline. Diéu ndy nham trdnh nham Ian quan diém va
hoat dong chinh tri ctia ca nhan véi quan diém va hoat dong cda cong ty.

Vi ly do nay, Medline sé& khong hoan tra cho quy vi cac khoan déng gép chinh
tri. Quan ly khéng bao gid dugc yéu cau nhan vién déng gép chinh tri hodc gay
4p luc budc ho ing hd mét s6 ing ctf vién nhat dinh. Néu tham gia vao mét
tién trinh chinh tri, vui long khdng bao gits st dung co s8 vat chat, thai gian
hodc nguén luc cia Medline, va hay 1am r6 rang quan diém va niém tin chinh tri Mién tru
ma quy vi thé hién hoan toan la cla riéng quy vi chit khong phai cia Medline.

Medline chi chap thuan yéu cau mién trif mét phan ctia B6 quy tc trong
nhiing trudng hdp cuc ky hiém gap. Moi yéu cau mién trif nhu vay phai

dugc g bang van ban dén Gidm doéc Tuan tha dé xem xét. Chi Gidm doc
4 HS ia Tuan thd mdi dudc phép chap thuan bat ky mién trir nao dugc yéu cau,
TraCh nhlgm Doanh nghlep ngoai trir bat ky mién trif ndo do thanh vién hdi dong quan tri hodc nhan

su diéu hanh yéu cau cling phai dudc Hoi dong Quan tri ciia Medline (hodc

Hoat dong cong dong cua chiing t6i tap trung vao cac cdng dt‘ing naoi ay ban thich hgp cta Hoi déng Quan tri) xem xét va chap thuan va phai
nhén vién cda ching téi sinh séng va lam viéc. Tai nhiéu cong dong nay, dudc cong bd cho cdc c6 dong kip thai theo yéu cau cda luat hién hanh
Medline la mét trong nhitng nha tuyén dung dia phudng Idn nhat. Chiing hodc quy tac niém yét trén san giao dich chiing khodn.

t6i hiéu rang diéu nay di kém vdi trach nhiém hé trg va gan két. D& hé trg
cdng dong, chiing t6i cha yéu tap trung vao cic trudng hgp anh hudng
dén kha nang tiép can dich vu cham séc y té day da cia mot nguai.
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Thong tin Lién hé Bd sung

Lién hé Thong tin

Europe Legal & Compliance Office bién thoai: +3126 312 7243
Email: eucompliance@medline.com
Gui qua dudng buu dién: Medline International B.V., Catharijnesingel 47, 3511 GC Utrecht, The Netherlands

LATAM Compliance Office Medline México S.A. de CV: Torre de los Parques, Magnolias 1196-Piso 12-02,
Tlacoquemecatl del Valle, Benito Judrez, 03200 Ciudad de México, CDMX

Australia Legal & Compliance Office GUi qua dudng buu dién: 2 Fairview Place, Marsden Park, NSW, Australia, 2765

Japan Legal & Compliance Office Email: |PComplianceOffice@medline.com
T:112-0002 1-4-1 Koishikawa, Bunkyo-ku, Tokyo Sumitomo Fudosan Korakuen Building 15F

Global Chief Compliance Officer S6 dién thoai: +1 847-949-5500 va yéu cau du c trao déi véi Van phong Dao duc & Tuan
thd Gii qua dudng buu dién: Medline Inc., 3 Lakes Drive, Northfield, IL 60093 USA

U.S. Office of Ethics & Compliance Email: ComplianceOffice@medline.com

Ethics & Compliance Reporting Line Web: https://medline.ethicspoint.com
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So Dién

thoai Speak Up*

So dién thoai

So dién thoai

United States of America 1-866-833-3450 New Zealand 0800 527 507
Australia 1800 490 515 Norway 800 62 575
Austria 0800-017933 Pakistan 00800 900 44510
Belgium 0800 76 264 Panama 507 839-2818
Canada 833-908-7796 Poland 800 005 055
Chile 800914 573 Portugal 800181349
China 400120 0849 Puerto Rico 866-833-3450
Colombia 01-800-5189501 Saudi Arabia 800 850 0310
Costa Rica 800-032-0053 Singapore 800 492 2586
Czech Republic 800 701376 Slovak Republic 0800 002 598
Dominican Republic 809-200-1692 Slovenia 0800 688947
Egypt 015 01692175 South Africa 080 098 2758
France 0800909133 South Korea 00798-142-030-156
Germany 0800 1803977 Spain 900 997 985
Guatemala 2300 9354 Sweden 020-089 00 27
India 000 800 9190 947 Switzerland 0800121103
Ireland 1-800615403 Taiwan 00801-13-7956
Italy 800 727 456 Thailand 1800 013 244
Jamaica 1-844-972-4730 The Netherlands 0800-0230144
Japan 0800-123-7151 Trinidad and Tobago 868-217-6067
Luxembourg 800-2-1157 United Arab Emirates 800 0320976
Malaysia 1-800-81-9671 United Kingdom 0808196 5742
Malta 80062420 Vietnam 1800 400112
Mexico 800 6818204
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B6 quy tic Ung xtr &
Dao duc cta ching toi

Quyén & Nghia
vu Bdo cao

Chinh sach Khong Tra dia

Liém chinh

Xuat sic

*Vui Idng thém ma quéc gia néu khéng goi ndi hat
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